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01
プラン策定の背景



本市では、2021（令和３）年３月に、“暮らしの質を高める、価値あるデジ
タル化・人にやさしいデジタル化の推進”を基本方針とした「とこなめデジタ
ル化推進宣言」を行いました。

2022（令和４）年３月には、この宣言をもとに、デジタル技術を活用して
持続可能で便利な市民サービスの実現を目指すとともに、効率的な行政運営
を進めるための指針として「常滑市デジタル化推進プラン」を策定しました。
このたび計画期間が満了することから、引き続き全庁で共通の方向性を共

有し、各所属が連携して取り組みを進めるため、「第２期常滑市デジタル化
推進プラン」（以下、「本プラン」という。）を策定します。

１ 策定の背景・目的
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本市は、本プランを「第６
次常滑市総合計画」（以下
「総合計画」という。）の個
別分野計画として位置付け、
デジタル化の推進により総合
計画を支える役割を担います。
そのため、総合計画の７つの

基本目標に対応して、本プラン
の基本方針別の具体的な取り組
み内容を記載しています。

また、本プランを、「官民
データ活用推進基本法」（平
成28年法律第103号）第９条
第３項に基づき、本市におけ
る「市町村官民データ活用推
進計画」としても位置付けま
す。

２ 位置付け

デジタル化推進プランデジタル化推進プラン

常滑市総合計画常滑市総合計画

７つの基本目標

子どもが健やかに

育ち、輝けるまち
１

創造性や豊かな

心を育むまち
２

共に生き、支え合い、

安心して暮らせるまち
３

安全な暮らしを

守るまち
４

快適に過ごせる生活

基盤が整備されたまち
５

魅力にあふれ、人が

集い、進化するまち
６

みんなで創る、

持続可能なまち
７
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総務省の「自治体デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進計画」
及び県の「あいちDX推進プラン2030」との整合性を図るため、本計画の期間
を2026（令和８）年度から2030（令和12）年度までの５年間とします。
なお、計画期間内であっても、国のデジタル施策の動向や技術の進展に応

じて計画の見直しを行います。

３ 計画期間

令和８年度令和８年度
令和９年度令和９年度

令和10年度令和10年度
令和11年度令和11年度

令和12年度令和12年度

５年間

新しい革新的な
技術が出てきた
ので、プランを
一度見直ししま
しょう。
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02
国・愛知県の動向



第１期

常滑市デジタル化推進プラン

第２期

常滑市デジタル化推進プラン

・情報政策課設置（2021.4）

・とこなめデジタル化推進宣言（2021.3）

・常滑市デジタル化推進本部設置

（2022.10）

・デジタル社会形成基本法施行（2021.9）

・デジタル庁発足（2021.9）

・デジタル社会の実現に向けた改革の基本方針閣議決定（2020.12）

・自治体デジタルトランスフォーメーション（DX）推進計画策定（2020.12）

・あいちDX推進プラン2025（2020.12）

・あいちDX推進プラン2025-後半の取組-（2023.12）

・デジタル田園都市国家構想基本方針閣議決定（2022.6）

・地方公共団体情報システム標準化基本方針策定（2022.10）

１ 国・愛知県の動向

国 県 市

あいちDX推進プラン2030

自治体デジタル・トランスフォーメーション（DX）

推進計画【第５.０版】

2022年度 2023年度 2024年度 2025年度 2026年度 2027年度 2028年度 2029年度2021年度 2030年度
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03
これまでの取り組みと

アンケート結果



１ これまでの取り組み（一覧）

基本方針 個別施策 主な実施内容
今後の
展望

市民に優
しいス
マートな
サービス
の提供

行政手続のオンライン化 市公式LINEやWebフォーム、マイナポータルを活用したオンライン手続き 拡充

窓口手続・申請手続の簡素化 BPRの実施、異動受付支援システムの活用 拡充

キャッシュレス決済の推進 保育料などでコンビニ収納の拡大、オンライン申請でのキャッシュレス対応 拡充

マイナンバーカードの普及・活用 コンビニ交付キャンペーン、申請書作成支援システムの導入、公式LINE上でのオンライン申請で活用 拡充

保育園等利用者の利便性向上 保護者と円滑に連絡できる保育園管理システムの導入 拡充

GIGAスクール構想の推進 小・中学校で１人１台端末を双方向型授業に活用 継続

活力ある
スマート
な地域づ
くりに向
けた環境
の整備

デジタル技術を活用した情報発信 SNSによる情報発信や防災アプリの導入、回覧板のデジタル化実証実験 継続

オープンデータの推進 公開型・統合型GISを導入し、地図情報をインターネット上で公開 拡充

デジタル格差の解消 スマートフォン教室の開催、市ホームページの音声読み上げに対応 継続

観光客の利便性向上 ホームページ等の多言語化、バスロケーションシステムの活用 継続

スマート
な行政運
営の実現

デジタル人材の確保・育成 外部の専門家の活用、情報化リーダーの育成 継続

業務の最適化 業務フローの見直しやRPAを活用した定型業務の自動化 拡充

先進的なﾃ゙ ｼ゙ ﾀﾙ技術による業務の省力化・効率化 ビジネスチャットの導入やAI議事録作成システムの導入、生成AIの検証 拡充

テレワークの推進 新型コロナウイルス感染症の対応としてテレワークを実施 拡充

情報ｼｽﾃﾑの標準化・ｸﾗｳﾄ゙ 化の推進 標準化・クラウド化に向けたテスト環境の構築・検証 継続

効率的な業務環境の整備 ２in１パソコンや電子決裁、電子契約、GIS等の導入 継続

水道スマートメータ―の導入 中部国際空港で試験導入、公共施設等の一部に設置 継続

情報セキュリティ対策の推進 情報セキュリティポリシーの改定、CSIRTの対応訓練を実施 継続
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１ これまでの主な取り組み（事例）

オープンデータの推進デジタル技術を活用した情報発信

活力あるスマートな地域づくりに向けた環境の整備3

先進的なデジタル技術による業務の
省力化・効率化

業務の最適化

スマートな行政運営の実現2

効率的な業務環境の整備 水道スマートメーターの導入

保育園等利用者の利便性向上

行政手続のオンライン化

市民に優しいスマートなサービスの提供1
マイナンバーカードの普及・活用
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１ これまでの主な取り組み

行政手続のオンライン化

市民に優しいスマートなサービスの提供1
第１期の目指した姿
いつでもどこでもスマートフォン等から申
請や手続がオンラインでできるようになり
ます。

[主な取り組み結果]
・オンライン申請ができる手続数：約90件
・市公式LINEで申請や手続きが可能に

市公式LINEで申請できる主な手続き
・住民票の写しの申請
・おくやみ窓口の予約
・道路の破損場所の通報

[効果]
利便性の向上と来庁する負担を軽減する

ことができました。

[今後の展望]
引き続き対応する手続きを拡充します。
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１ これまでの主な取り組み

マイナンバーカードの普及・活用

市民に優しいスマートなサービスの提供1
第１期の目指した姿
マイナンバーカードが普及し、カード利用
により申請や手続ができ、各種サービスが
受けられるようになります。

[主な取り組み結果]
・令和７年３月現在の取得率 約88％
→休日臨時窓口の開設や出張申請受付を実施
・R５市公式LINEで公的個人認証に対応
・R７コンビニ交付10円キャンペーンの実施
・R７申請書作成支援システムの導入

[効果]
マイナンバーカードの取得率の向上と

カードの利用機会を増やすことができまし
た。

[今後の展望]
マイナンバーカードを活用できるサービ

スを増やし、利便性を高めます。

13



１ これまでの主な取り組み

保育園等利用者の利便性向上

市民に優しいスマートなサービスの提供1
第１期の目指した姿
保育園と保護者間のコミュニケーションが
スムーズになります。

[主な取り組み結果]
・R４正職員に１人１台PCを配布
・R５各保育園にWi-Fiを設置
・R６ルクミーの導入

[効果]
保育園管理システムの導入により、保
育園保護者間の連絡や登校園管理が効率
的で便利になりました。

[今後の展望]
システムをより有効に活用し、保育園事

務の効率化に努めます。また、保護者との
コミュニケーションを強化します。
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１ これまでの主な取り組み

業務の最適化

スマートな行政運営の実現2
第１期の目指した姿
業務の無駄がなくなり、効率がアップしま
す。

[主な取り組み結果]
BPRの実施
・生活環境課始め６課35業務

RPAの活用
・税務課始め５課９業務

[効果]
既存業務手順が可視化されるとともに作

業量が多い定型業務の時間削減や職員の負
担が軽減されました。

[今後の展望]
BPRとRPAの拡大により、定型業務の自

動化・効率化をより一層推進します。
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１ これまでの主な取り組み

先進的なデジタル技術による業務の
省力化・効率化

スマートな行政運営の実現2
第１期の目指した姿
定型業務の自動化などが進むとともに、職
員間のコミュニケーションが高まります。

[主な取り組み結果]
・R４ビジネスチャットツール導入
・R６ Copilot（生成AI）の検証利用開始
・R６「AIトコタン」による観光案内を実施
・R６ AI議事録作成システムの導入

[効果]
ビジネスチャットやAIの活用により、業

務の効率化が進みました。

［今後の展望］
生成AI等デジタル技術を活用し、業務効

率化と市民サービスの向上を目指します。
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１ これまでの主な取り組み

効率的な業務環境の整備

スマートな行政運営の実現2
第１期の目指した姿
市役所のペーパーレス化が進むとともに、
効率的に事務ができるようになります。

[主な取り組み結果]
環境整備
・R５タブレット型パソコンの導入
・R５区長連絡用のLINEWORKSの導入
・R６電子決裁の導入
・R６電子契約の導入
・R７公開型及び統合型GISの導入

[効果]
ペーパーレス化が進み、会議・業務の迅

速化など効率的に業務を実施できるように
なりました。

［今後の展望］
デジタル環境の拡充により、業務効率化

をさらに進めます。
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１ これまでの主な取り組み

水道スマートメーターの導入

スマートな行政運営の実現2
第１期の目指した姿
検針を自動化し、検針業務の効率化を推進
します。

[主な取り組み結果]
・R４～６ 空港、空港島、工場、商業施
設、公共施設等市内56か所に設置し、導
入拡大等を検討しました。

[効果]
検針、使用量把握の効果は確認できまし

たが、通信障害など安定稼働に不安があり
ました。

［今後の展望］
費用等の課題を踏まえ、設置済みメー

ターの維持管理に努めていきます。
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１ これまでの主な取り組み

デジタル技術を活用した情報発信

活力あるスマートな地域づくりに向けた環境の整備3
第１期の目指した姿
市民等が、必要とする市の情報を入手でき
るようになります。

[主な取り組み結果]
・LINE、X、Facebookで情報発信を実施
・R６防災アプリ“とこなめ防災”をリリース
・R６～７回覧板のデジタル化の実証実験を実施

[効果]
SNSや防災アプリは情報伝達の一定効果があ

りましたが、回覧板のデジタル化は十分に進
められませんでした。

［今後の展望］
成功事例を拡充し、情報提供の効率化をさ

らに進めます。
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１ これまでの主な取り組み

オープンデータの推進

活力あるスマートな地域づくりに向けた環境の整備3
第１期の目指した姿
市民等が、各種データを活用し、地域経済
活性化や生産力向上につながります。

[主な取り組み結果]
・R４デジタル住宅地図の導入及び活用
・R５デジタルハザードマップの公開
・R７公開型及び統合型GISの導入

[効果]
地図情報の公開により、HPから市の保

有する地図情報が閲覧できるようになりま
した。

［今後の展望］
地図情報の種類の拡充による地域サービ

スの向上を図ります。
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本プランの策定に先立ち、市民の日常におけるデジタル利用の現状や要望
を把握するため、市民アンケートを実施しました。

２ 市民アンケート

対象者

市内在住の18歳以上の方
無作為抽出で1,000人を選定

実施方法

無記名回答方式
郵送もしくはWEBフォームで回答
全28問
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回答者は1,000人中420人で、約４割の方にご協力をいただきました。

２ 市民アンケート

オンライン

35%
紙

65%

全体

オンライン

74%

紙

26%

20代回答手段

若い世代ほど、オンラインによ
る回答の割合が高くなりました。
デジタルチャネルの拡充により、
回答方法の選択肢が広がる可能性
があります。

普段利用している情報通信機器（回答件数）

利用している情報通信機器には年代による差が見られました。
多くの年代でスマートフォンの利用が多く、60代以下では、テレビを上回る結

果となりました。スマートフォンが主要な情報入手手段となる傾向がみられます。

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代～ #N/A

テレビ（インターネット付を含む）

パソコン

タブレット

スマートフォン

ラジオ

FAX 

ウェアラブル端末（スマートウォッチ等）

家庭用ゲーム機

携帯電話（ガラケー）

その他（情報通信機器）回答なし
22

普段利用している情報通信機器を教えてください。 人



２ 市民アンケート

LINEの利用有無

回答者の約８割がLINEを利用し
ており、幅広い世代で活用が進ん
でいます。

70歳代の回答者においては、約
６割が利用しており、一定の普及
が見られます。

39%

61%

70代

0

1

21%

79%

全体

0

1

常滑市のオンライン申請サービス

63％の回答者が「利用したことがある」または「利用したことがないが機会があ
れば利用する」と回答しました。一方、「利用したことがないし、今後も利用しな
い」と答えた方は全体の21％でした。その理由としては、現在の申請方法で困って
いないという回答が多く見られました。

20%

43%
21%

16%
利用したことがある

利用したことがないが機会があれば利用する

利用したことがないし、今後も利用しない

オンライン申請ができることを知らなかった

20%

20%

18%11%

8%

6%
15%

2% 書面での申請に不便を感じないから

窓口等で相談しながら申請したいから

利用の仕方が分からないから

正しく受理されているか不安だから

キャッシュレス決済が使えないから

マイナンバーカードを利用したくないから

セキュリティが不安

その他（オンライン申請利用しない理由）

無

有

無

有

23

普段利用しているSNSやコミュニケーションアプリ
を教えてください。（LINEを選択した人）

常滑市のオンライン申請サービス

を利用したことがありますか。

オンライン申請サービスを利用しない理由を教えてください。



２ 市民アンケート

市公式LINEについて

約24％の方が、常滑市公式LINEを「知らなかった」と回答し、中にはこのアン
ケートで存在を知った方もいました。
提供してほしい情報やサービスでは、自分に該当する手続き案内が多く、手続き

を探す手間を減らすため、一人ひとりに合わせた情報発信の必要性が示されました。
また、イベント情報などをまとめて配信してほしいとの意見もあり、情報の見や

すさ・探しやすさも求められています。

14%

8%

13%

10%

16%

9%

20%

4%
5%

1% ごみ収集日の通知

こどもの成長に合わせたお知らせ

イベントや講座の申込

対応する手続の増加

イベント情報等の一覧配信

図書館利用カードの機能

自分に該当しそうな手続きの案内

市政や街づくりへの参画

買物支援

その他

24%

33%

23%

19%

1%

常滑市公式LINEを知らなかった

利用したことがある

利用したことがないが、機会が

あれば利用したい

利用したことがないし、今後も

利用する予定はない

#N/A回答なし

24

常滑市公式LINEを利用したことがありますか。 今後常滑市公式LINEで提供してほしい情報やサービスを教えてください。



２ 市民アンケート

マイナンバーカードについて

マイナンバーカードの利用については、健康保険証や身分証明書、マイナポータ
ルの手続きの順に利用が多いことがわかりました。
一方、マイナンバーカードを持たない理由としては、「セキュリティが不安」

「紛失や盗難が怖い」への懸念といった回答が多く寄せられました。

233

61

108
118

73

6 12

60

5

0

50

100

150

200

250

マイナンバーカードを何に利用したことがあるか

セキュリティが不安, 

19%

紛失や盗難が怖

い, 16%

14%
13%

12%

10%

8%

4%
3%

1% 1%未満

マイナンバーカードを持たない理由

セキュリティが不安

紛失や盗難が怖い

取得する必要がない

管理するものを増やしたくない

自分の情報を見られたくないから

他の身分証明書があるから

保有するカードを増やしたくない

手続きが面倒

マイナンバーカード自体がよくわからない

特にない

取得方法がわからない

25

人



市公式LINEの友だち登録者を対象に操作性や改善点に関するアンケートを
実施しました。

３ 市公式LINE登録者アンケート

対象者

市公式LINEの友だち登録者

実施方法

市公式LINEでアンケートを実施
全10問

26



３ 市公式LINE登録者アンケート

年代

市公式LINEで実施したため、回答は全
てLINEですが、若年層だけではなく多く
の年代の方に利用されていることがわか
りました。

20歳未満

1% 20代

5%

30代

13%

40代

22%
50代

28%

60代

20%

70代

10%

80歳

以上

1%

答えない

1%未満 20歳未満

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80歳以上

答えない

普段利用している情報通信機器

利用している情報通信機器には年代による差が見られました。
全ての年代でスマートフォンが最も多く利用されていました。また、20代未満

ではパソコンよりタブレットの利用が多い結果となりました。

0

50

100

150

200

250

300

20歳未満 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 答えない

テレビ（インターネット付を含む）

パソコン

タブレット

スマートフォン

携帯電話（ガラケー）

FAX

家庭用ゲーム機

ラジオ

ウェアラブル端末（スマートウォッチ等）

その他
27

普段利用している情報通信機器を教えてください。 人



３ 市公式LINE登録者アンケート

市公式LINEの機能について

最も利用する機能として、「お知らせの受取」が多く回答されました。
一方、改善点や問題点には、半数以上が「特にない」と回答しており、次いで

「イベントなどお得な情報が欲しい」との回答が多く見られました。
また、自由意見も含め、一定数セキュリティに対する不安の声がありました。

お知らせの受

取 , 34%

15%

13%

12%

申請・アンケー

ト , 6%

5%

5%

4%

3%

2%

1% 1%未満 1％未満

1%未満

1%未満

お知らせの受取

広報等の閲覧

防災メニュー

ごみメニュー

申請・アンケート

その他

休日診療を調べた

通報

市民の声

予約

質問

相談窓口に電話

タクシーに電話

子育てメニュー

開庁時間の変更につい

ての確認

最も利用する機能

28

52%

18%

8%

セキュリティ

が不安 , 6%

5%

4%

3%
2% 2%

特にない

市の取組ではなく、イベン
トなどお得な情報が欲しい

真に必要な情報が来ない

セキュリティが不安

通知の数が多い

その他

操作方法がわからない

他の手段（アプリ等）で十
分欲しい情報や機能が使え
る
キャッシュレス決済が使い
にくい

改善点や問題点



職員を対象に、業務のデジタル活用や手続きのオンライン化など、幅広く
デジタル化推進に関するアンケートを実施しました。

４ 職員アンケート

対象者

市職員

実施方法

グループウェアの掲示板にアン
ケートフォームを掲載して実施
全23問
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４ 職員アンケート

所属でのデジタル技術の活用について

「よく進んでいる」「少し進んでい
る」と回答した人と、「あまり進んでい
ない」「ほとんど進んでいない」と回答
した人はほぼ半々でした。第１期の取組
みにより業務環境が変わり、一部ではデ
ジタル活用が進んでいることが確認され
ましたが、今後の改善が求められます。

5%

36%

33%

6%

20%

所属の業務でデジタル技術の活用は進ん

でいると思いますか。

よく進んでいる

少し進んでいる

あまり進んでいない

ほとんど進んでいない

わからない

3%

52%26%

9%

10%

手続きのオンライン化は

どのくらい進んでいるか。

多くの手続きが対応している

対応している手続きがある

ほとんど対応していない

わからない

手続きがない

手続きのオンライン化について

回答者の約半数が「対応している手続
きがある」と回答しており、現在も取り
組みが進んでいます。
一方で「対応が進んでいない」との回

答も多く、引き続き対象手続きの拡大や
運用改善によるオンライン化の推進が必
要です。

30



４ 職員アンケート

現在の働き方について

現在の働き方について、回答者の約８
割が「改善の必要がある」と回答しまし
た。

改善が必要な点について

改善が必要な点について、回答が多い順に「フレックスタイム制度」、「労働時
間の短縮」、「デジタルを活用して業務の省力化・効率化」となりました。

38%

44%

14%

3% 1%
改善が必要

何が良いとかわからないが、周り

を見ているともっといい働き方が

あると思う

この働き方しか経験したことがな

いのでよくわからない

改善する必要はない

その他

0
5
10
15
20
25
30
35
40
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現在の働き方についてどう感じていますか。

改善が必要だと感じる点を教えてください。 人



４ 職員アンケート

仕事で利用しているツールについて

導入したチャットツールがどの年代でも多くの職員に利用されていました。

0

10

20

30

40

50

60

70

80

～20代 30代 40代 50代 60代～

LoGoチャット

LoGoチャットのスマホアプリ

LoGoフォーム

統合型GIS 

DocuWorks

公開羅針盤の外部利用

公開羅針盤のスケジュール

公開羅針盤の行先管理

公開羅針盤のアンケート

公開羅針盤のイベント調整

公開羅針盤の手書き

Easy File Express

GovTech Express

Zoom・Webex 

ログミーツ

Copilot

共創Slack 

47行政ジャーナル

IP電話（SUBLINE）

その他

4%

33%

57%

5% 1%

業務ツールの満足度
大変良い環境が整って
いる

良い環境である

普通

不便である

大変不便である

仕事で利用しているツールの満足度

仕事で利用するツールの満足度について、質
問したところ、回答者の約６割が「普通」と回
答をし、次いで「良い環境である」との回答が
多く見られました。導入したツールの活用を進
め、職員のニーズや業務内容に応じて、便利な
ツールの導入や活用方法についても検討します。

32

現在仕事で使用しているデジタルツールやアプリケーションについて教えてください。 人



04
基本理念・基本方針



34

デジタルでつなぐ
便利で安心して暮らせる
スマートなまち常滑

・第1期プランの基本理念を踏まえつつ、デジタル技術を最大限に活用し、住民や事
業者など利用者に寄り添い、時間や手間のかからない市民サービスを実現します。

・行政職員の負担軽減につながる、効率的で持続可能な行政運営を推進します。

・デジタル技術の活用が難しい方に配慮し、誰一人取り残さない市民に優しいデジタ
ル化を進めます。

１ 基本理念



２ 基本方針

市民に優しいスマー

トなサービスの提供

スマートな

行政運営の実現

活力あるスマートな地域

づくりに向けた環境整備

市民の利便性向上や暮
らしの質の向上のため、
市民目線でデジタル技
術を活用することによ
り「市民の手間」を省
くなど、便利で安心な
市民サービスの提供を
目指します。

限られた経営資源を有
効に活用していくため、
デジタル技術により行
政運営の更なる効率化
を図るとともに、職員
の働き方改革によるス
マートな行政運営の実
現を目指します。

SNS を活用した効果的な
情報発信や、オープン
データを推進するととも
に、デジタル格差の解消
や観光客の利便性向上に
取り組み、市民へのデジ
タル化の浸透と活力ある
地域づくりの実現を目指
します。

本プランでは、基本理念を達成するため「とこなめデジタル化推進宣言」におけ
るデジタル化推進の３つの柱「市民サービス」「行政運営」「地域社会」に沿って
以下の３つの基本方針を掲げ、デジタル化推進に向けた取り組みを進めます。

35



３ 基本方針別の取り組み事項

市民に優しい

スマートなサービスの提供

スマートな

行政運営の実現

活力あるスマートな

地域づくりに向けた環境整備

行政手続のオンライン化

窓口手続・申請手続の簡素化

キャッシュレス決済の推進

マイナンバー制度の普及・活用

子育て世帯に優しい市民サービスの提供

GIGAスクール構想の推進

デジタル人材の確保・育成

業務の最適化

デジタルを活用した働きやすい組織づくり

テレワークの推進

情報システムの標準化・クラウド化の推進

IoTやデジタル技術の活用

情報セキュリティ対策の推進

デジタル技術を活用した情報発信

オープンデータの推進

デジタル格差の解消

事業者や観光客に向けたデジタルサービスの充実

学習する機会の提供

生活

安心 人材

行政

地域

第１期プランの取り組み結果を踏まえ、本プランでは課題の改善や導入したツー
ルを最大限活用した取り組みを行います。

ジャンル

36



05
基本方針別の

取り組み



７

市民に優しいスマートなサービスの提供

行政手続のオンライン化1

いつでもどこでも手続きができるようオンラ
イン化を推進

本人確認と文書の信頼性を保証

利用者視点に立った手続きの簡素化

目的：市民の利便性向上と手続きの効率化

具体的な取り組み事項
マイナンバーカードで

電子署名できるんだ！

生活
みんなで創る、

持続可能なまち

重

見方の説明
（P39～56）

ジャンル →

総合計画の７つの基本目標（対応） →

↑取り組み事項とその目的

↑取り組み内容

国の重点取り組み事項

いつでもどこでも手続きができるようになります

38

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７

市民に優しいスマートなサービスの提供

行政手続のオンライン化1

いつでもどこでも手続きができるようオンラ
イン化を推進

本人確認と文書の信頼性を保証

利用者視点に立った手続きの簡素化

目的：市民の利便性向上と手続きの効率化

具体的な取り組み事項
マイナンバーカードで

電子署名できるんだ！

生活

いつでもどこでも手続きができるようになります

みんなで創る、

持続可能なまち

39

※画像は生成AI（Copilot）で作成

重



７
みんなで創る、

持続可能なまち

市民に優しいスマートなサービスの提供

窓口手続・申請手続の簡素化２

３ない窓口の推進

窓口手続きの簡素化

目的：市民の申請・手続きと職員作業の効率化

具体的な取り組み事項

窓口改革を契機とした業務改革を実施します

行政

窓口業務でBPRを実施

重

重

40

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

市民に優しいスマートなサービスの提供

キャッシュレス決済の推進３

手続きに必要な支払いのキャッシュレス対応

施設の利用料等のキャッシュレス対応

eLTAXを活用し、幅広い料金でキャッシュ
レスに対応

目的：公金等の支払いを便利にします

具体的な取り組み事項

生活

キャッシュレス対応100％を目指します

重

41

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

市民に優しいスマートなサービスの提供

マイナンバー制度の普及・活用４

マイナンバー制度を活用した窓口手続きの
簡素化

紙によらない本人情報の確実な共有

マイナンバーカードの保有だけでなく、
活用できるサービスの提供

目的：市民の暮らしを支えるマイナンバー制度の有効活用

具体的な取り組み事項

生活

マイナンバー制度を活用し、便利なサービス提
供を進めます

重

42

※画像は生成AI（Copilot）で作成



市民に優しいスマートなサービスの提供

子育て世帯に優しい市民サービスの提供５

手続きのオンライン化を進め、保育園利用者
等の負担を軽減

市公式LINEの子育てメニューの充実

保育料等の子育てに必要な支払いのキャッ
シュレス決済対応

目的：子育てしやすい街づくり

具体的な取り組み事項

生活

保育園利用者等の利便性向上を検討します

子どもが健やかに

育ち、輝けるまち
１

43

※画像は生成AI（Copilot）で作成



２
創造性や豊かな

心を育むまち

市民に優しいスマートなサービスの提供

GIGAスクール構想の推進６

ICTを活用し、児童・生徒に合わせた学習機
会の充実

プログラミング教育など情報リテラシーの向上

目的：誰一人取り残さない公正な教育の確保

具体的な取り組み事項

ICTを活用し、児童・生徒の学習意欲向上につな
げます

人材

１人１台端末を双方向型授業に活用

44

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

デジタル人材の確保・育成１

外部の専門家を確保し、専門的な知見を活用

情報化リーダーをデジタル人材として育成

目的：職員のデジタルリテラシーを向上し、持続可能な行政運営を実現

具体的な取り組み事項

職員のデジタルリテラシーを向上させます

人材

デジタル技術をより効果的に活用できる人
材の育成

45

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

行政

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

業務の最適化２

BPRを実施し、業務を省力化

目的：業務の効率化と自動化による、職員負担の軽減

具体的な取り組み事項

持続可能な行政サービスにするため、業務を効率
化します

AIやRPAを活用し、業務を自動化

意思決定の電子化

重

46

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

行政

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

デジタルを活用した働きやすい組織づくり３

BPRを実施し、働き方改革を推進

目的：労働力不足に対応する働き方改革の推進

具体的な取り組み事項

持続可能な行政サービスの維持と向上を図ります

会議の実施方法改善

業務用IP電話アプリの拡充

47

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

行政

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

テレワークの推進４

テレワーク制度の導入

目的：市民サービスの向上と職員の働きやすい環境の整備

具体的な取り組み事項

テレワークの導入を検討します

モバイルワークの導入・活用

重

48

※画像は生成AI（Copilot）で作成



７
みんなで創る、

持続可能なまち

行政

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

情報システムの標準化・クラウド化の推進５

クラウドの活用を推進

目的：標準システムやクラウドを活用し、行政事務を効率化

具体的な取り組み事項

クラウドの活用を基本とし、業務を効率化します

標準化移行後も、国・県の動向を確認・対
応

今後標準化されるシステムへの対応

重

49

※画像は生成AI（Copilot）で作成



５

生活

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

IoTやデジタル技術の活用６

IoTやデジタル技術の活用拡大

目的：デジタル技術による業務効率化とサービス向上

具体的な取り組み事項

IoTやデジタル技術を活用した業務効率化を検討
します

快適に過ごせる生活

基盤が整備されたまち

各施設の鍵の管理を効率化・利便性向上

電子書籍の活用

50

※画像は生成AI（Copilot）で作成

７
みんなで創る、

持続可能なまち



７
みんなで創る、

持続可能なまち

安心

ス マ ー ト な 行 政 運 営 の 実 現

情報セキュリティ対策の推進７

必要に応じて、セキュリティポリシーを見
直し

目的：安全な環境の整備と安心して利用できるサービスの提供

具体的な取り組み事項

情報セキュリティインシデントを防止・対応します

セキュリティポリシーに関連する規定の整
備・運用の徹底

CSIRTのインシデント対応訓練を実施

重

51

※画像は生成AI（Copilot）で作成



４
安全な暮らしを

守るまち

７
みんなで創る、

持続可能なまち

安心

活力あるスマートな
地域づくりに向けた環境整備

デジタル技術を活用した情報発信1

市公式LINEの友だち登録の推進

SNSやホームページで防災情報等を迅速か
つ分かりやすく発信

生成AIを活用した情報検索の利便性向上

目的：よりわかりやすく・届く情報の発信

具体的な取り組み事項

デジタルを活用し、わかりやすい情報を発信します

52

※画像は生成AI（Copilot）で作成



６

地域

活力あるスマートな
地域づくりに向けた環境整備

オープンデータの推進２

自治体の保有するデータを二次利用が可能な
形式で公開

公開型GISでより多くの地図情報を提供

データを利用したサービスの活用推進

目的：データ公開による地域の活性化

具体的な取り組み事項

行政データを活用し、便利な暮らしを実現します

魅力にあふれ、人が

集い、進化するまち

53

※画像は生成AI（Copilot）で作成

７
みんなで創る、

持続可能なまち



３
共に生き、支え合い、

安心して暮らせるまち

安心

活力あるスマートな
地域づくりに向けた環境整備

デジタル格差の解消３

高齢者向けのスマートフォン教室の開催

どなたでも見やすく、使いやすいホーム
ページの運営

目的：全ての市民へのデジタル化の恩恵の拡大

具体的な取り組み事項

デジタルを上手に活用し、便利な世の中を実現し
ます

職員のデジタル活用により、デジタルが苦
手な方を支援

54

※画像は生成AI（Copilot）で作成



６
魅力にあふれ、人が

集い、進化するまち

地域

活力あるスマートな
地域づくりに向けた環境整備

事業者や観光客に向けたデジタルサービスの充実４

ホームページなど情報発信手段の多言語化

陶芸体験など体験型コンテンツのオンライ
ン予約

手続きのオンライン化

目的：デジタルを活用し、事業者や観光客に便利な常滑市へ

具体的な取り組み事項

より便利に使えるデジタルサービスを増やします

55

※画像は生成AI（Copilot）で作成



２
創造性や豊かな

心を育むまち

人材

活力あるスマートな
地域づくりに向けた環境整備

学習する機会の提供５

デジタルに関する講座・教室の開催

デジタルを活用した学びやすい講座・教室
の開催

目的：デジタルを活かした学びの機会の充実と豊かな生活の実現

具体的な取り組み事項

デジタルを活用した学びの機会を充実します

56

※画像は生成AI（Copilot）で作成



06
推進体制



本市では、市民の利便性向上や行政運営の効率化を図るため、常滑市デジ
タル化推進本部（以下、「本部」という。）を設置しました。
本部は、基本的方針の決定に加え、全庁的なデジタル化施策の推進や進行

管理を行い、作業部会やプロジェクトチームを通じて、主要課題の調査・研
究も行います。
デジタル化施策を推進するため、各課長等を情報化推進員とし、情報化推

進員が指名する情報化リーダーを置いて、デジタル技術の活用と人材育成を
行います。

１ 推進体制について

デジタル化推進

アドバイザー 情報政策課

情報化推進員

情報化リーダー

情報化推進員推薦職員

公募に応じた職員

作業部会・プロジェクトチームデジタル化推進本部

本部長：市長

副本部長：副市長

部会員：幹部職員

了 承

報 告

委 託

補

佐

助 言

連

携

58



計画全体の管理は、PDCAサイクルを活用し、計画期間を通じて取組状況
や成果を検証して、進捗を管理します。一方、具体的な取組においては
OODA（ウーダ）ループを活用し、状況を観察しながら、判断・意思決定・
行動を繰り返すことで、柔軟かつ効果的に進めます。
両者を補完的に利用することで、判断の柔軟性と計画的な改善の両立を目

指します。

２ 進捗管理について

Observe

観察

Observe

観察

Orient

状況判断

Orient

状況判断

Decide

意思決定

Decide

意思決定

Act

行動

Act

行動

OODAループ

OODAループ
変化の激しい状況に迅速かつ柔軟に対応す

ることに適した仕組み

PDCAサイクル
安定した環境で業務や成果を改善すること

に適した仕組み

59



07
用語集



1 用語集

用語 説明 記載ページ 詳細

２in１パソコン（ツーイ
ンワン）

ノートパソコンとタブレットの両方の機能をもつパソコンのこと。 10

３ない窓口
「行かない」「書かない」「待たない」を目指し、オンライン申請な
どで手続きを便利にする取り組み。

40

AI（エー・アイ）
人工知能（Artificial Intelligence）の略。人のように学習や判断を行
う仕組みをもつコンピュータ技術。

16、46

AIトコタン（エー・ア
イ）

トコタンがAIを活用して観光情報を案内してくれる取り組みの実証実
験のこと。

16

BPR（ビー・ピー・アー
ル）

業務改革（Business Process Re-engineering）の略。仕事の流れを一
から見直し、より効率的で正確に進めるよう業務を改善する取り組み。

10、15、40、
46、47

Copilot（コパイロッ
ト）

Microsoft社が提供するAIで、WordやExcelなど作業を支援し、仕事を
効率的に進める機能も持つ。

16

CSIRT（シーサート）
Computer Security Incident Response Teamの略。企業や行政機関
などの組織内で、ウイルス感染や情報漏えいなど情報セキュリティ上
のトラブルに対応する専門チーム。

10、51

DX（デジタル・トランス
フォーメーション）

Digital Transformationの略。デジタル技術を活用し、仕事の進め方
やサービスの仕組みを大きく変え、より便利で新しい価値を生み出す
こと。

６、８

eLTAX（エルタックス）
インターネットを使って地方税の申告や納付などの手続きを行うため
のシステム。

41

e-tax（イ―タックス）
国税庁が提供している「国税電子申告・納税システム」のこと。確定
申告や納税がインターネット上で可能。

25

Facebook（フェイス
ブック）

Meta社（アメリカ）の提供する実名で利用するコミュニケーション
サービスのこと。

19

※詳細の をクリックすると、生成AIによる説明が表示されます。誤りを含む場合
がありますので、参考としてご利用ください。

61

https://copilot.microsoft.com/shares/BcAPCWkB8t1dw5q3Sj5dY
https://copilot.microsoft.com/shares/ZuU92os5LhjHpV1dLzD3o
https://copilot.microsoft.com/shares/wqidzHKaTddk4w8g3BTvd
https://copilot.microsoft.com/shares/9S5naoCxdNMgoYLTgYEXf
https://copilot.microsoft.com/shares/qSR57a4Y7s7Q1TZ5BYgUV
https://copilot.microsoft.com/shares/idhK3eWX2N5kNxgtKToqD
https://copilot.microsoft.com/shares/A8jvEz55NrKcT3H5RY22Q
https://copilot.microsoft.com/shares/k4eDd9987ejsafZq4mq1E
https://copilot.microsoft.com/shares/Cx2tnbGwaJPfkoAfJ6UyY
https://copilot.microsoft.com/shares/ENPPJXLUcxa3Q44qwRcHw
https://copilot.microsoft.com/shares/JdC2z8N9AH1CjVkTR8stB
https://copilot.microsoft.com/


1 用語集

用語 説明 記載ページ 詳細

GIGAスクール構想（ギ
ガ）

国が進めている教育のデジタル化の取り組み。 10、36、44

ICT（アイ・シー・
ティー）

Information and Communication Technologyの略。コンピュータや
インターネットなどを利用して、情報を伝達・共有・活用するための
技術。

44

IoT（アイ・オー・
ティー）

Internet of Thingsの略。家電や車など、さまざまな「モノ」がイン
ターネットを通じて情報をやり取りする仕組み。

36、50

IP電話（アイピー） インターネット回線を利用して通話する電話のこと。 47

LINE（ライン） 日本を中心に広く利用されているメッセージ・通話アプリのこと。

10、12、13、
19、23、24、
25、27、28、

43、52

LINE WORKS（ライン
ワークス）

LINEの使いやすさをそのままに、業務で利用しやすい機能を強化した
サービス。

17

OODAループ（ウーダ）
観察・状況判断・意思決定・行動を繰り返し、変化の大きい状況に素
早く対応するための考え方。

59

PDCAサイクル（ピー
ディーシーエー）

業務やプロジェクトを計画に沿って管理していく手法のこと。 59

RPA（アール・ピー・
エー）

Robotic Process Automationの略。パソコンの定型作業を自動で行う
ソフトウェア。人の代わりに入力や集計をして、仕事を効率化する。

10、15、46

SNS（エス・エヌ・エ
ス）

Social Networking Serviceの略。インターネット上で人とつながり、
情報や写真などを発信・共有できるサービス（例：LINE、Xなど）。

10、19、23、
35、52

WEBフォーム（ウェブ） 利用者が情報を入力し、送信するための入力する場所や画面のこと。 10、21

X（エックス）
短いメッセージやつぶやきをインターネットで投稿したり見たりでき
るサービスのこと。

19

62

https://copilot.microsoft.com/shares/uBDBBCGSScKff6fudYJMP
https://copilot.microsoft.com/shares/XMLH5Xmi8cb1raRsHhWU8
https://copilot.microsoft.com/shares/HumD8zWzQPKtY2pVSfTYz
https://copilot.microsoft.com/shares/kbZTrvtAhLKdH6tuBBAqP
https://copilot.microsoft.com/shares/1FzBzBsJQuGCWCuaP9Wij
https://copilot.microsoft.com/shares/CND1bGkSF7hrq2E6cS6if
https://copilot.microsoft.com/shares/r2TWuUUzmHagCAhWwKCKr
https://copilot.microsoft.com/shares/fbQd25xCqFgdzirk38qHQ
https://copilot.microsoft.com/shares/1tCH2WZ7ZvFyPP3uZLHt9
https://copilot.microsoft.com/shares/u1DHQKhoPgrDALsus5Wmn
https://copilot.microsoft.com/shares/VLipHNFEpK4NQVRyDyzgR
https://copilot.microsoft.com/shares/y3JsDFWWP17iGDpRTQdqM


1 用語集

用語 説明 記載ページ 詳細

アプリケーション（アプ
リ）

スマートフォンやパソコンで、やりたいことを簡単にできるようにし
てくれる便利なプログラムのこと。

10、19、23、
32、47

異動受付支援システム
引っ越しや住所の変更などの、住民の異動に関する手続きを簡単に行
えるシステムのこと。

10

オープンデータ
行政や企業が保有するデータのうち、自由にアクセス、利用、加工、
再配布できる形式で公開されたデータのこと。

10、11、20、
35、36、53

おくやみ窓口
身近な人が亡くなった時に、役所での手続きをまとめて行える窓口の
こと。

12

官民
国や自治体などの公的機関を表す「官」と、市民や民間企業などの一
般社会を表す「民」をあわせた言葉。

５

クラウド
インターネットを通じて、データの保存やソフトウェアの利用を遠隔
で行う仕組み。利用者側の機器にインストールせず、必要なときに必
要な分だけ使うことができる。

49

クラウド化
これまで、会社や家にあったシステムやデータをインターネットを通
じて利用できるようにすること。

10、36、49

グループウェア
企業や組織の中で情報共有や予定管理、文書のやり取りなどをスムー
ズに行うためのソフトウェア。

29

公開型GIS（ジー・ア
イ・エス）

Geographic Information System（地理情報システム）の略。地図の
上にさまざまな情報を重ねて見る仕組み（GIS）で、インターネット
を通じて誰でも利用できる。

10、17、
20、53

公的個人認証
マイナンバーカードの電子証明書を使って、インターネット上で本人
であることを安全に確認する仕組みのこと。

13

コンテンツ
ホームページの記事、画像、動画など、伝える内容や情報そのものの
こと。

55

最適化 与えられた条件や制約の中で、一番いい結果や状態を見つけること。
10、11、15、

36、46
63

https://copilot.microsoft.com/shares/14wg1virjjt85JgcBoZx3
https://copilot.microsoft.com/shares/9RDkyBmdWFHgGcVc3dtVw
https://copilot.microsoft.com/shares/KywMogv3zrqZpoyBKei2g
https://copilot.microsoft.com/shares/TtdRM6aQw8vjnRPXLpJDP
https://copilot.microsoft.com/shares/G2M4vHTWKnxeyGXr2AryU
https://copilot.microsoft.com/shares/BPFhNYfRfVveUXoz5mtHQ
https://copilot.microsoft.com/shares/BNZBg6gSgD9gN4KfwdUXg
https://copilot.microsoft.com/shares/HEL3CVHkih1GBgqDrfdNk
https://copilot.microsoft.com/shares/6zRdreor7pKu6Yg6e1QSy
https://copilot.microsoft.com/shares/ZhCQU1DvBZTRfE6tcNbju
https://copilot.microsoft.com/shares/1ixKasdTuVxSoKWGe9RZr
https://copilot.microsoft.com/shares/bHJ2Tw5ZGas4Vps8eJDMb


1 用語集

用語 説明 記載ページ 詳細

情報セキュリティインシ
デント

情報の漏えいや不正アクセス、ウイルス感染など、情報の安全に関わ
る事故や問題のこと。

51

情報リテラシー 情報を適切に読み解き、理解し、活用できる能力のこと。 44

水道スマートメータ―
水の使用量を自動で記録し、無線で送信できるメーター。検針作業の
効率化や漏水の早期発見に役立つ。

10、11、18

スマート
デジタル技術を活用し、より便利で効率的にしたものを表す。例：ス
マートフォン、スマート家電など。

10、34、
35、36

生成AI
指示や大量の学習データをもとに、文章や画像などを自動で作り出す
人工知能技術。文章作成や画像生成などに使われる。

10、16、
52、61

セキュリティポリシー
企業や組織が情報資産を保護するために、想定されるリスクや安全管
理の方法などを定めた基本方針。

10、51

双方向型授業
先生と生徒がリアルタイムで会話ややり取りをしながら進める授業の
こと。

10、44

地方公共団体情報システ
ム標準化（標準化）

全国の自治体で使う情報システムを、国が定めた共通の仕様に合わせ
て統一していく取り組み。

８、10、
36、49

通報
道路の壊れた場所や公園の遊具の故障などを、市に簡単に知らせるこ
とができる仕組み。

12

ツール 特定の目的のために使うソフトウェアやアプリのこと。 16、32、36

デジタル 情報を電子的に扱うための方法や状態のこと。

４、６、10、11、
16、17、19、
20、21、29、
30、32、34、
35、36、45、
47、50、52、
54、55、56、

58
64

https://copilot.microsoft.com/shares/aLgU5RWBLvhKdSpPLwZgL
https://copilot.microsoft.com/shares/iysF4iws2Fk3w7qX6VGaE
https://copilot.microsoft.com/shares/be3Ak13XBjkqJuYfRnUQ6
https://copilot.microsoft.com/shares/VKwT1N7EUYFt1c5iAcv9h
https://copilot.microsoft.com/shares/H24itS6SJRSWzH3oo24u7
https://copilot.microsoft.com/shares/cLMHzBfT5AmjMajwpAfPe
https://copilot.microsoft.com/shares/ehFYpDfoBnrhbHb5YUn2E
https://copilot.microsoft.com/shares/9Ku1skdB9iLZj1ybDbgKc
https://copilot.microsoft.com/shares/9TXtgWHEHLQocxd3N5pph
https://copilot.microsoft.com/shares/Aqt12ue9RYMd2WamFPV3S
https://copilot.microsoft.com/shares/9rUwHxeeXCe16RAR8qVKd


1 用語集

用語 説明 記載ページ 詳細

デジタル化
紙や手作業で行っていたことを、パソコンやインターネットなどデジ
タル技術を使って効率よく行うこと。

４、５、10、19、
29、34、35、

58

デジタル格差
デジタル機器やインターネットを利用できる人と、利用できない人と
の間に生まれる情報や生活の差。

10、35、
36、54

デジタル化の恩恵
デジタルを活用し、時間短縮したりコストを削減することで、仕事や
生活など様々な面で便利になること。

54

デジタル社会形成基本法
デジタル社会を進めるための基本的な考え方や、国・自治体・企業な
どの役割を定めた法律。

８

デジタル人材
デジタル技術を使って仕事の改善や新しいサービスづくりを進める人。
行政や企業のDXを担う人材のこと。

10、36、45

デジタルチャネル
インターネットなどのデジタル技術を使って情報やサービスを届ける
ための経路や媒体のこと。

22

デジタル田園都市国家構
想

デジタル技術を活用して、全国どこにいても快適で便利な生活が送れ
る社会を目指す国の取り組み。

８

デジタルリテラシー デジタル技術を正しく理解し、活用する能力のこと。 45

テレワーク
ICT（情報通信技術）を利用し、時間や場所を有効に活用できる柔軟
な働き方。

10、36、48

統合型GIS（ジー・ア
イ・エス）

Geographic Information System（地理情報システム）の略。地図の
上にさまざまな情報を重ねて使えるGISのうち、自治体の複数の部署
が共同で使える仕組み。

10、17、20

ニーズ
人や組織が「こうしてほしい」「こうしたい」と思う願いや必要なこ
と。

32

二次利用 一度使ったものや得た情報をもう一度別の目的や形で使うこと。 53

65

https://copilot.microsoft.com/shares/CLJovDbFhheKeybX4hKW3
https://copilot.microsoft.com/shares/otXGEnNnTg87WBhrj1DME
https://copilot.microsoft.com/shares/yLgDazxArpPidRgnUehzq
https://copilot.microsoft.com/shares/Vgn3XG7jjFC7b1vNxs646
https://copilot.microsoft.com/shares/WzPKNUedpV8smA7qjEtWv
https://copilot.microsoft.com/shares/srj51QYAbBMYRLPZiPgy8
https://copilot.microsoft.com/shares/xNAniu3unm38Lw3crfcH5
https://copilot.microsoft.com/shares/cGbYMhcSK2QJZWEEMVR28
https://copilot.microsoft.com/shares/3tGE263ATFm11qE385AfL
https://copilot.microsoft.com/shares/1CCosHZw1sy6UmPgiXj9p
https://copilot.microsoft.com/shares/fpnHtR2hXnKEPRQc322SX
https://copilot.microsoft.com/shares/spMVEEyWcLyT55zCsDY46


1 用語集

用語 説明 記載ページ 詳細

バスロケーションシステ
ム

バスの走っている場所や運行状況をリアルタイムでわかるようにする
システム。

10

ビジネスチャット
ビジネス用途に特化したリアルタイムで文字やファイルのやり取りを
するためのソフトウェアやアプリのこと。

10、16

マイナンバーカード
すべての住民に割り当てられた12桁の個人番号と氏名などの情報が記
載されたICチップ付きのカード。

10、11、13、
25、39、42

マイナンバー制度
一人ひとりに固有の番号を割り当て、行政の手続きを効率化し、暮ら
しに関わるサービスを便利にするための制度。

42

マイナポータル
マイナンバーカードを持つ国民が利用できる政府が運営するオンライ
ンサービスのこと。

10、25

窓口改革
窓口業務を効率化し、住民の手続き負担を軽くするとともに、職員の
負担も削減する取り組みのこと。

40

モバイルワーク
スマートフォンなどのモバイル端末を使い、外出先や移動中などでも、
場所や時間にとらわれずに仕事ができる働き方。テレワークの一種。

48

リリース 新しい製品やサービスの公開・提供開始すること。 19

ルクミー
保育園やこども園向けのICTサービス。出欠管理や連絡帳など、保育
業務を総合的に支援するシステム。

14

66

https://copilot.microsoft.com/shares/14wg1virjjt85JgcBoZx3
https://copilot.microsoft.com/shares/XXwVwHgAUgp1tb1dXr7Qf
https://copilot.microsoft.com/shares/X9ZEqiZNDqujHgQEsJfsy
https://copilot.microsoft.com/shares/mBLwRTGfzq8KJGSM8BYJD
https://copilot.microsoft.com/shares/u8HU31vyyeQt3usRaJYeF
https://copilot.microsoft.com/shares/c8NGfVn1XdYcf4dSqzKfD
https://copilot.microsoft.com/shares/3kFF4XHHfVUdz7YedoxKD
https://copilot.microsoft.com/shares/qsF2aL8pK6pWrCM3WVvi9
https://copilot.microsoft.com/shares/aA8LLqYfPTcSfGSmvigGF
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