
一般事務職 

令和６年度採用 

保険年金課勤務 
 

◆私の仕事とそのやりがい◆ 
私は保険年金課の国保・年金チームに所属しており、

主に国民健康保険・国民年金の取得や喪失手続き、ま

た保険者の適正化業務を担当しています。   

保険年金課の業務では、窓口に来庁される市民の

方々の要望や悩みに寄り添い、課としてできる限りの

対応をすることが求められます。そのため、私は多く

の市民の方と直接関わることができる部署に所属して

いると実感しています。また、行政に対する市民のリ

アルな声に触れる機会が多く、私たちとの認識に違いがあることを学ぶことがよくあります。 

こうした中で、相手の気持ちに寄り添いながらも、優先順位を考えてできる限り対応することの難しさを

実感していますが、それ以上にやりがいを感じています。   

今年度は全国標準化に伴い、システムが一新される予定です。私は令和６年度に入庁したばかりで、これ

まで覚えてきたシステムが変わることに少し戸惑いもありますが、新人としてシステム改修に携わる機会

をいただきました。公務員には堅いというイメージがよくありますが、現在は若手にも責任のある仕事を任

せてもらえる環境にあり、イメージとは少し違うことを実感しています。 

 

◆オフの過ごし方◆ 
公務員として働く中で、オンとオフの切り替えがしやすく、非常に働きやすい環境だと実感しています。 

私は運動や友人と過ごすことが好きで、仕事終わりには職場近くのジムに通ったり、休暇を利用して地元に

帰省し、友人と集まったりすることが多いです。また、親しい人たちと旅行に出かけることも楽しんでおり、

最近では石垣島を訪れて、BBQ をしたり綺麗な海を泳いだりとゆったりした時間を満喫しました。仕事面で

もプライベート面でも充実しており、バランスよく生活できていると感じています。 

 

◆これからの目標◆ 
とにかく、知識と経験を積み重ねていくことに努めたいと考えています。公務員というと、マニュアルに

従う仕事というイメージがあるかもしれませんが、実際にはイレギュラーな対応が求められる場面も少な

くありません。 

そうした状況に直面したとき、知識や経験が不足していると、不安を感じることがあり、その不安が相手

にも伝わってしまうことがあります。実際に、相手に満足してもらえない対応をしてしまった失敗も経験し

ています。その経験から、私は知識を積極的に吸収し、失敗を恐れずに実践を重ねることで、どんな予期せ

ぬ事態にも冷静に対応できるようになりたいと考えています。 

最終的には、課の同僚たちからも信頼され、頼りにされる職員を目指しています。 
 
◆常滑市職員を志望される皆さんへ◆ 

常滑市役所の職員の皆さんは、相談すれば親身になってサポー

トしてくださる優しい方ばかりです。実際、私は県外から就職

し、初めての土地で一人暮らしを始めたため、不安が大きかった

のですが、職場の先輩方が懇切丁寧に仕事の進め方を教えてくだ

さいました。 

また、仕事だけでなく、自炊のおすすめレシピや生活の知恵な

ど、さまざまなアドバイスをいただき、日々の生活にも大変助か

りました。窓口対応で失敗してしまった際も、すぐに助けてくだ

さり、何が問題だったのかをやさしく教えていただきました。 

市役所の業務は多岐にわたり、さまざまな対応が求められま

す。そんなとき、私は先輩方からのサポートをたくさん受けた経

験があるからこそ、これからの皆さんにもぜひ、遠慮せずに先輩

を頼っていただきたいと感じています。 

助け合い、コミュニケーションが活発な職場で、皆さんと共に

働けることを心から楽しみにしています。 



保健師 

令和６年度採用 

健康推進課勤務 
 

◆私の仕事とそのやりがい◆ 

乳幼児から高齢者までの様々な年代の方を対象に、

健康に過ごしていただけるよう乳幼児健診、教室等の

業務を行っています。 

少しずつ仕事を覚えて対応していくことができた

時や、健診などの機会でお子さんが成長していく姿を

みることができるところにやりがいを感じます。 

 

◆オフの過ごし方◆ 

お休みの日は旅行に行ったり、喫茶店に行ったりし

てリフレッシュしています。常滑市は魅力的な場所が

多く、新しいお店に通うことが楽しみです。 

 

◆これからの目標◆ 

一つ一つ丁寧に取り組み、業務を一通りこなせるこ

とが目標です。何事にも真摯に取り組み、先輩方のよ

うに様々な相談や業務に対応できる職員になりたい

です。 

 

◆常滑市職員を志望される皆さんへ◆ 

はじめは覚えることが多く、大変なこともありま

すが、心強い先輩職員が多く、一つ一つ丁寧に教え

ていただけます。先輩方のサポートが手厚く、特に

健康推進課(保健センター)は、職員同士の意見交換

が活発で、働きやすい環境だと思います。みなさん

と一緒に働くことを楽しみにしています。 



一般事務職 

令和５年度採用 

経済振興課勤務 
 

◆私の仕事とそのやりがい◆ 

経済振興課の仕事は１次産業である農

業、漁業、畜産業の他、商工業の振興など

業務範囲は多岐にわたります。 

 その中で私は主に水産の担当をしてお

り、常滑市の水産を振興するために市内の

漁協に対する補助金業務等を行っていま

す。 

 補助金業務では、手続きが円滑に進むよ

うに漁協と細かく連絡を取り合い、打ち合

わせ重ねながら調整を行います。 

 常滑市は海苔養殖が盛んで、県内でも有

数の産地となっており、補助金業務の現場

確認として、実際に船に乗り海上の海苔養殖場を見にいくという貴重な経験もさせていただきまし

た。 

 そのような仕事に携わることができ、やりがいを感じる反面、責任感のある仕事だと思いながら

職務に従事しています。 

 

◆オフの過ごし方◆ 

市役所に入庁してからは休日の多くを職場の同期や

先輩方と過ごしています。休みのスケジュールも合いや

すく、平日は昼休みの時間にも話すことができるため計

画をたて旅行に行ったり、食事に行ったりと様々です。 

 

◆常滑市職員を志望される皆さんへ◆ 

市役所職員の仕事は様々で、自分が今までまったく

関わってこなかった分野に携わることもあります。 

そこに対して、やりがいを感じる人もいれば不安に

思う人もいるかと思いますが、常滑市役所には多くの

頼れる先輩や上司がおり、信頼できる仲間もできると

思います。 

困ったときは周りの人が助けてくれるので、安心し

てください。 

ぜひ一緒に常滑市を盛り上げていきましょう！ 

常滑市で実施した牡蠣養殖実証実験の事業報告会の様子 



一般事務職 

令和４年度採用 

防災危機管理課勤務 
 

◆私の仕事とそのやりがい◆ 

防災危機管理課は、常滑市の防災について主にソフト面（市総合防災訓練の実施、市職員向けの

訓練、各地区や企業向けの防災講話、市内小中学校への防災教育、災害発生時の災害対策本部運営、

災害発生時に備えた防災計画やマニュア

ルの改訂・作成）が中心の仕事内容にな

ります。夜間・休日問わず警報が出れば

出勤し、警報が解除されるまで市民の安

全のため災害発生に備えます。市民の方

には見えない仕事ですが、重要な仕事で

あり大きな責任とやりがいを感じます。 

私の担当業務は、補助金業務、防災啓

発、備蓄品の管理などです。まだまだ勉

強の毎日ですが、さまざまなキャリアを

もつ上司のもとで、ご指導いただきなが

ら精進しています。 

 

◆オフの過ごし方◆ 

社会人になって旅行が趣味になりました。年次有給休暇や夏季休暇などの休暇を取得がしやすい

ため、平日にお休みをいただき旅行に行くことが出来ます。最近では富山県の氷見市に寒鰤を食べ

に行きました。社会人になるまでは、旅行に行きづらくなると考えていましたが全然そんなことは

なかったです。 

◆これからの目標◆ 

仕事上での当面の目標は、まずは自分の課の仕事を的確にこなせるようになることです。仕事に

よって内容が様々でまだまだ自分の知識不足を実感します。自分もいつか上司のようにスピーディ

ーかつ的確に業務がこなせるようになりたいです。 

 

◆常滑市職員を志望される皆さんへ◆ 

市の職員は、定期的に部署異動があるため幅広

い仕事に取り組むチャンスがあります。部署によ

り大きく業務内容が異なるため、みなさんがこれ

まで培ってきた経験を生かすチャンスを見つけや

すいはずです。 

時代の移り変わりが激しく、行政の現場がこれ

からどのように変化していくか未知数ですが皆さ

んと一緒に常滑市をより良くしていくことが出来

ればと思っています。一緒に働ける日を心待ちに

しています。 

小学校での防災教育の風景 



一般事務職 

令和３年度採用 

企画部秘書広報課勤務 
 

◆私の仕事とそのやりがい◆ 

私は秘書広報課の広報チームに所属しています。 

広報チームは、主に広報紙の編集・発行や

ホームページ、市公式 SNS などを用いて市の

情報を発信する広報業務を担当しています。

一人でも多くの方が必要な情報を得られる

よう、伝わる工夫をすることが広報担当の役

割です。市内で行われるイベントや行事に出

向いて写真撮影や取材をすることも多いた

め、様々な人に出会うことが出来ます。 

また私は、メールや手紙で市民の皆さんの

声を聴く「市長への手紙」も担当しています。

日々様々な意見が寄せられますが、特に感謝

の言葉をいただいたときには、心が温かくな

り、大変励みになっています。 

３月から、市の公式 LINE がもっと便利に

なりました。これからも様々な情報をお届け

していきますので、ぜひ友だち登録してくだ

さい。 

 

◆これからの目標◆ 

市民の皆さんが知りたい情報を分かりやすく伝えられる広報紙を作ることが今の目標です。 

今後は、様々な業務を通じて経験を積んでいきたいです。そして、上司や先輩方のように、どん

な仕事にも誠実に取り組み、臨機応変に対応できる職員になりたいです。 

 

◆常滑市職員を志望される皆さんへ◆ 

常滑市の職員は明るく笑顔が素敵な

方ばかりです。仕事で困ったときには

手を差し伸べてくれるので、安心して

仕事に取り組むことが出来ます。 

市役所の業務は多岐にわたり、大変

な面もありますが、働きながら自分に

適した仕事を考えられる環境だと思い

ます。皆さんと一緒に働くことを楽し

みにしています。 


