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場内接客サービス業務委託に係る公募型 

プロポーザル実施要領 

 

1. 公募型プロポーザルを実施する趣旨 

 本業務は、ボートレースとこなめスタンドにおいて、来場者の場内利用を円滑に

し、満足度を高めることにより、ブランド力と売上の増加を図るため、場内接客サ

ービス業務を行うものである。 

 本業務は専門的な知識や豊富な経験を必要とするため、公募型プロポーザルによ

り事業者の選定を行う。 

 

2. プロポーザルの概要 

（１）業務名 

  場内接客サービス業務委託 

 

（２）業務内容 

場内接客サービス業務委託仕様書（以下「仕様書」という。）のとおり 

 

（３）業務期間 

令和９年４月１日から令和 12 年３月 31 日まで（地方自治法第 234 条の３の規

定に基づく長期継続契約）とする。 

なお、契約の翌年度以降において、本委託における予算が当該年度における年

間予定委託料総額未満に減額された場合又は削除された場合は、契約を変更又は

解除することがあるため、了承のうえ、プロポーザルに参加すること。 

 

（４）提案限度額 

  金 130,771,850 円（消費税及び地方消費税を含む。） 

  ただし、この金額は契約（予定）金額を示すものではなく、提案内容の規模を

示すためのものである。また、この金額を上回る金額で見積を行ったときは、失

格とする。なお、業務予定日数は以下のとおりであり、以下に記載のとおりの日

数にて見積を行うものとする。 

  業務予定日数 

   令和 ９年度 190 日（令和 ９年 ６月１日～令和 10 年３月 31 日） 

   ※令和９年４月１日～５月 31 日は本場非開催日となります。 

   令和 10 年度 200 日（令和 10 年 ４月１日～令和 11 年３月 31 日） 
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   令和 11 年度 200 日（令和 11 年 ４月１日～令和 12 年３月 31 日） 

3. 受託候補者の決定までのスケジュール 

（１）プロポーザル公募開始  令和８年７月 16 日（木） 

（２）質問受付期限   令和８年７月 24 日（金） 

（３）質問に対する回答  令和８年７月 30 日（木） 

（４）参加表明書等提出期限  令和８年８月 ４日（火） 

（５）提案資格確認結果通知  令和８年８月 12 日（水） 

（６）提案書等提出期限  令和８年９月 25 日（金） 

（７）プレゼンテーション  令和８年 10 月８日（木） 

（８）審査結果の通知  令和８年 10 月 16 日（金） 

 

4. 提案資格要件  

本プロポーザルに参加する者は次に掲げる要件を全て満たすこと。 

① 常滑市の入札参加資格者名簿登録者のうち「あいち電子調達共同システム

（物品）」の以下の分類登録がしてある者。 

〇大分類「３．役務の提供等」、〇中分類「01．建物等各種施設管理」 

② 対象業務において、前項の規定による有資格者名簿に登録されていない場合

は、業務に対応する営業種目についての手続きを行うものとする。 

③ 地方自治法施行令（昭和 22 年政令第 16 号）第 167 条の 4 の規定に該当し

ないこと。 

④ 次の申立てがされていないこと。 

a 破産法第 18 条又は第 19 条の規定による破産手続開始の申立て 

b 会社更生法第 17 条に基づく更生手続き開始の申立て 

c 民事再生法第 21 条の規定による再生手続きの申立て 

⑤ 「常滑市指名停止取扱要綱」による指名停止期間中でないこと。 

⑥ 「常滑市が行う事務及び事業からの暴力団排除に関する合意書」（平成 24 年

３月１日付常滑市長・常滑警察署長締結）に基づく排除措置を受けていない

こと。   

⑦ 警備業法第４条に基づく公安委員会からの認定を受けており、この写しを提

出できること。 

 

5. 事務手続 

（１）質疑応答 

この実施要領に関する質問は次の方法で行うこととし、原則として個別対応は
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行わない。 

① 提出様式：（様式２）場内接客サービス業務に関する質問書 

② 受付期限：令和８年７月 24 日（金） 午後５時 

③ 提出方法：電子メール 

件名は「場内接客サービス業務に関する質問（事業者名）」とし、

メール送信後、必ず下記に確認の電話をすること。 

④ 提 出 先：「13．担当部局」と同じ 

⑤ 受付確認：質問書を受付後、質問者へ確認の電子メールを送信する。 

⑥ 回 答：提出された質問への回答は、質問者を特定できないようにし 

た上で、令和８年７月 30 日（木）までに市ホームページに 

掲載する。 

（２）参加意思表明 

参加希望者は、次のとおり参加表明書等を提出しなければならない。 

 なお、期限までに提出しない者又は参加資格要件に該当しないと認められた者は、

このプロポーザルに参加することができない。 

① 提出書類  

１．参加表明書（様式１） 

２．参加資格の確認書（様式１－１） 

３．警備業法第４条に基づく公安委員会からの認定の写し 

② 提出期限：令和８年８月４日（火）午後５時まで 

③ 提出方法：持参又は郵送（書留郵便に限る）により提出すること。 

④ 提 出 先：「13．担当部局」と同じ 

 

（３）提案資格の確認及び提案書の提出要請 

  参加表明書を提出した者が、提案資格要件に該当するか確認を行い、令和８年

８月 12 日（水）に次に掲げる事項を記載した確認結果通知書を通知する。併せて、

提案資格要件を有する者に、提案書の提出を要請する。 

① 提案資格を有すると認めた者にあっては、提案資格がある旨及び提案書の提

出を要請する旨。 

② 提案資格を有しないと認めた者にあっては、提案資格がない旨及びその理由。 

（４）その他 

参加表明書提出後に提案を辞退する場合は辞退届（様式４）を提出すること 
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6. 提案書の提出 

提案書の提出を要請された者（以下「提案者」という。）は、次に定めるところに

より、提案書を作成し、提出するものとする。 

（１）提案内容 

  提案書の作成に当たっては、業務仕様書を参考にし、次の事項について提案す

ること。 

① 会社概要及び財務状況 

・資本金・所在地・従業員数・社歴・取得認証等 

② 業務実績 

・業務先・業務内容・受託年数等 

③ 業務内容 

・業務実施体制及び実施計画 

・スタッフの教育・研修 

・場内外各部門との連携 

・場内サービス向上のため独自の提案 

（２）提案書の様式等 

  提案書の提出は、次の書類を添付して行うこと。 

① 提案書（様式は任意）は、Ａ４版縦型左綴じで作成のこと。 

② 業務に係る積算内訳書（別紙）を必ず提出すること。（仕様書「８ 管理の基

準」に基づき積算すること。） 

（３）提出方法等 

① 提出期限：令和８年９月 25 日（金）午後５時必着 

② 提出方法：持参又は郵送（書留郵便に限る）により提出すること。 

③ 提 出 先：「13．担当部局」と同じ 

④ 提出部数：PDF データと紙原本１部 各１部 

（４）提案書作成に関する質問 

提案書の作成にあたり質問がある場合は、次に定めるところにより質問するこ

と。 

① 質問期間：令和８年８月 12 日（水）から令和８年８月 25 日（火）まで 

② 質問方法：「13．担当部局」に電話連絡の上、（様式３）質問書を電子メ 

ールにより提出すること。 

③ 提 出 先：「13．担当部局」と同じ 

④ 回 答：随時、提案者に電子メールにより回答する。 

     最終回答期限日：令和８年８月 31 日（月） 
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（５）その他 

① 提案書の提出後に参加を辞退する者は、辞退届を提出すること。（様式５） 

② 提案書は１者１提案とし、提案書受付後の修正は認めない。 

③ 電話での連絡についてはボートレースとこなめの前検日もしくは開催日にお

こなうこと。 

 

7. 失格事項 

 次のいずれかに該当した者は、その者を失格とする。 

① 提案資格要件を満たしていない場合 

② 提出書類に虚偽の記載があった場合 

③ 実施要領等で示された、提出期限、提出場所、提出方法、書類作成上の留意

事項等の条件に適合しない書類の提出があった場合 

④ 契約上限金額を超える提案をした場合 

⑤ 選定結果に影響を与えるような不誠実な行為を行った場合 

⑥ 対象業務の契約締結までの間に、提案資格要件を有しなくなった場合 

 

8. 審査方法 

（１）審査委員会の設置 

提案書の審査、評価及び受託候補者の特定を行うため、常滑モーターボート競

走場場内接客サービス業務プロポーザル審査委員会（以下「審査委員会」という。）

を設置する。 

（２）プレゼンテーション等の実施 

審査委員会において、提案内容をより理解するため、提案書に係るプレゼンテ

ーション及びヒアリングを次のとおり行う。なお、提案者が５者以上の場合は、

提案書の審査を事前に行い、審査委員会において選定されたものについてのみプ

レゼンテーションを行う。 

 ア 実施日：令和８年 10 月８日（木）予定 

 イ 実施時間及び場所は、別途連絡する。 

 ウ 出席者：３名以内。 

エ 実施方法 

・提案者１者につき持ち時間は 50 分とする。（提案内容の説明が 30 分  

以内、質疑応答が 20 分程度とする。） 

・追加資料等の配付は禁止する。 

・プレゼンテーションは業務主任者又は業務担当者が出席ください。 
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・プロジェクター等の機器の使用は認めるが、企画提案書の内容の範囲 

    を超えないこと。 

   ・欠席をした場合は、提案書の審査、評価及び特定から除外する。 

9. 審査基準 

 企画提案書、プレゼンテーション等により、次の審査項目について審査及び評価

を行う。 

審査項目 評価ポイント 配点 

企画提案 

内容 

（１）提案内容の妥当性 

事業の目的や趣旨に沿った提案か。 

場内の現状を把握したうえでの提案

か。  

10点 

（２）提案内容の独自性 
場内サービス向上のため独自の提案

がなされているか。 
10点 

（３）提案内容の実現性 
実施方法が具体的で、円滑な業務履

行が可能か。 
10点 

実施体制 

（４）業務実施体制 

業務を適切かつ的確に実施できる体

制（人材、経営基盤、研修教育制

度）が確保されているか。 本市の要

望等に迅速・柔軟に対応できるか。  

30点 

（５）業務実績 

過去において、公営競技若しくはこ

れに類する同種、同類の業務経験を

有しているか。  

20 点 

見積金額 （６）見積書 
提示された見積金額に基づき評価す

る。  
20 点 

 

10. 審査結果の通知および公表 

（１）審査完了後、受託候補者を特定したときは、速やかに提案者に対し、次の事

項を通知するものとする。 

① 受託候補者にあっては、今後の契約手続きの旨 

② 受託候補者とならなかった者にあっては、その理由 

（２）受託候補者と契約を締結したときは、次の事項を公表するものとする。 

① 業務名 

② 業務内容及び業務期間 

③ 受託者の名称及び所在地 

（３）審査結果についての質問及び異議等は一切受け付けないものとする。 

 

11. 契約に関する基本事項 

契約に当たっては、委託者と受託候補者が当該業務について協議を行い、内容に

ついて合意の上、当該業務仕様書を作成するものとし、その仕様書に基づく見積書

を徴取し、随意契約の方法により契約を締結する。 
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12. その他 

（１）本プロポーザルに参加する者は、実施要領を熟読し、これを遵守すること。 

（２）提案に要する費用は、全て提案者の負担とする。また、提出された提案書等

は返却しない。 

（３）受託候補者が契約締結までの手続き期間中に失格となった場合又は受託候補

者との契約に係る協議が不調となった場合は、次点受託候補者と契約に係る協

議を行う。 

（４）現地見学希望については、次の通り取り扱う。 

① 見学日時 

令和８年７月 21 日（火）、７月 22 日（水） 

上記のいずれか１日を事業局より見学希望者へ指定する。 

② 受付方法 

様式６ 「現地見学申込書」を用いて電子メールにて送信すること。 

③ 通知方法 

「現地見学申込書」の受領後、事業局より見学希望者へ電子メールにて

通知する。 

 

13. 担当部局 

〒479-8501 常滑市新開町４丁目１１１番地 

常滑市ボートレース事業局 開催運営課 宣伝チーム 森下 

電   話 ： 0569-35-5214 

電子メール ： tokotan@boatrace-tokoname.jp 

 

 

  

mailto:tokotan@boatrace-tokoname.jp
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様式１ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

プロポーザル参加表明書 

 

下記の業務について、必要書類を添えて、公募型プロポーザルへの参加を表明し

ます。 

なお、本書及び添付書類の記載事項は事実と相違ないことを誓約します。 

 

記 

 

１ 業務名 

  場内接客サービス業務委託 

２ 必要書類 

  参加資格の確認書（様式１－１） 

  警備業法第４条に基づく公安委員会からの認定の写し 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号  
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様式１－１ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

参加資格の確認書 

 

参加資格を満たす場合は、チェック欄に〇印をつけてください。 

 

参加資格 チェック 

地方自治法施行令第 167 条の 4 の規定に該当しない。  

対象業務における常滑市の入札参加資格を有している。  

対象業務において、常滑市の入札参加資格登録を有している。 

若しくは、業務に対する営業種目についての手続きを、今後、行

う。 

 

次の申立てがされていない。 

・破産法第 18 条又は第 19 条の規定による破産手続開始の申立て 

・会社更生法第 17 条に基づく更生手続き開始の申立て 

・民事再生法第 21 条の規定による再生手続きの申立て 

 

常滑市指名停止取扱要綱による指名停止処分又は、これに準ずる

措置を受けていない。 
 

「常滑市が行う事務及び事業からの暴力団排除に関する合意書」

（平成 24 年３月１日付常滑市長・常滑警察署長締結）に基づく排

除措置を受けていない 

 

警備業法第４条に基づく公安委員会からの認定を受けている。  
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様式２ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

場内接客サービス業務に関する質問書 

 

 場内接客サービス業務委託に係る参加表明書の提出について以下のとおり質問し

ます。 

 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号  
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様式３ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

提案書作成に関する質問書 

 

 場内接客サービス業務委託に係る提案書作成について以下のとおり質問します。 

 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号 
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様式４ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

辞退届 

 

下記の業務について、参加表明書を提出しましたが、参加を辞退します。 

 

 

記 

 

１ 業務名 

  場内接客サービス業務委託 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号  
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様式５ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

辞退届 

 

下記の業務について提案書を提出しましたが、参加を辞退します。 

 

記 

 

１ 業務名 

  場内接客サービス業務委託 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号 
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様式６ 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

現地見学申込書 

 

下記の業務について現地見学を申し込みます。 

 

記 

 

１ 業務名 

  場内接客サービス業務委託 

 

  ２ 現地見学希望日時 

 

日  時 第１希望 第２希望 

７月 21 日（火） 午前   

７月 22 日（火） 午後   

７月 22 日（水） 午前   

７月 22 日（水） 午後   

 

                    〇印を記入してください 

 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号 
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別紙 

                            年  月  日 

常滑市モーターボート競走事業管理者 殿 

 

     住所 

     商号又は名称 

     代表者           印 

 

業務に係る積算内訳書 

 

 場内接客サービス業務委託に係るプロポーザルにおける提案金額の積算内訳は下

記のとおりです。 

 

記 

（消費税込み） 

年度 開催日数 期間中の年間委託費 

令和９年度 190  

令和 10 年度 200  

令和 11 年度 200  

 
総 額 円 

 

            【連絡先】担当者所属 

                 氏名 

                 電話番号  
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                            年  月  日 

（商号又は名称） 

（ 代 表 者 ） 様 

常滑市モーターボート競走事業管理者 

 

選定（非選定）通知書 

 

年  月  日付けで貴社より参加表明書の提出のあった下記の業務について、

提案資格を有する者として選定（非選定）したので通知します。 

（併せて、提出期限までに提案書の提出を要請します。） 

 

記 

 

 業務名：場内接客サービス業務委託 

 

（非選定理由：） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                                      

 

 

 

 

 

【問い合わせ先】 

〒479-8501  

常滑市新開町４丁目１１１番地 

常滑市ボートレース事業局  

開催運営課 宣伝チーム 森下 

電   話 ：0569-35-5214 

メール：tokotan@boatrace-tokoname.jp 

 

mailto:tokotan@boatrace-tokoname.jp
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                           年  月  日 

（商号又は名称） 

（ 代 表 者 ） 様 

常滑市モーターボート競走事業管理者 

 

特定（非特定）通知書 

 

年  月  日付けで貴社より提案書の提出のあった下記の業務について、審

査の結果受託候補者として特定（非特定と）したので通知します。 

 

記 

 

 業務名：場内接客サービス業務委託 

 

 

（非特定理由：受託候補者が、特に優れた提案であったため。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 【問い合わせ先】 

〒479-8501  

常滑市新開町４丁目１１１番地 

常滑市ボートレース事業局  

開催運営課 宣伝チーム 森下 

電   話 ：0569-35-5214 

メール：tokotan@boatrace-tokoname.jp 

 

mailto:tokotan@boatrace-tokoname.jp

