
第3回

市庁舎の今後のあり方を

考える市⺠会議

−市庁舎の基本機能−

資料②

防災・防犯

防災計画、
地域安全など

産業の振興

農業、漁業
畜産など

商工、観光
消費生活など

公共工事

公園、景観
都市計画など

道路・河川
維持管理など

上下水道の
整備管理など
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市庁舎の機能

市⺠の窓⼝

⼾籍、証明

印鑑登録など

高齢者福祉
介護保険など

障害者支援
健康保険など

子育て支援
児童手当など

市税の課税
納税相談など

転入学手続
就学支援など

生活環境

環境、公害
ごみ処理など

計画・財政

総合計画、
広報など

会計、財産
財政計画など

市議会

市⺠の代表

意思決定など

建物施設

売店、食堂
授乳室など

サーバー室
電気室など

事務所

職場、書庫
会議室など
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駐車場

車イス用駐車場は、正面玄関のすぐ近くの庇（ひさし）がある場所
に整備される。近年は高齢者や小さな子供連れの来庁者も停車でき
る思いやり駐車場にする事例が増えている。

写真1 思いやり駐車場
建物施設

駐車場
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総合案内

正面玄関から入るとすぐに総合案内があり、はじめての来庁者でも
迷わずに目的の窓口まで行くことができる。

写真2 総合案内

正面出入口

建物施設

総合案内所
情報コーナ
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１階窓口レイアウト

市⺠課など市⺠⽣活に関係が深い課のほか、国保年金課、地域福祉
課、高齢介護課など高齢者に関わりが深い課を１階フロアに集約し
ている。

写真3 庁舎１階の各課市⺠の窓⼝

⼾籍、証明

印鑑登録など

市⺠の窓⼝

高齢者福祉
介護保険など

市⺠の窓⼝

障害者支援
健康保険など
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相談室

窓口にみえた方が周りの利用者に気兼ねなく相談できるよう、個室
の相談室を複数設けている。

写真4 相談室

建物施設

相談室
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多目的トイレ

多目的トイレは誰でも利用がしやすいユニバーサルデザインとなっ
ている。ベビーシートや手摺り、オストメイトに対応した設備が整
備されている。

写真5 多目的トイレ

建物施設

多目的便所
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赤ちゃんの駅

新潟県などで公共施設に導入が進められているベビーベッドやプレ
イコーナー、おむつ台などを備えた「赤ちゃんの駅」を整備する自
治体が増えている。

写真6 赤ちゃんの駅

建物施設

授乳室など
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レストラン・売店・ＡＴＭ

来庁者のための利便施設として、利用者から特に要望の多いレスト
ランや売店、ＡＴＭを庁舎内に整備している。

写真7 レストラン

建物施設

売店、食堂
ATMなど
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時間外出入口・中央監視室

時間外も婚姻届などが提出できるよう、時間外用の出入口を設けて
いる。近くには防犯カメラなどの監視等をする中央監視室がある。

写真8 中央監視室

建物施設

中央監視室

時間外出入口
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２階窓口レイアウト①

２階には小さな子供を持つ子育て世代に関わりの深い、①学校教育
課、②幼児保育課、③子育支援課の窓口が集約されている。

写真9 庁舎2階の各課

市⺠の窓⼝

転入学手続
就学支援など

市⺠の窓⼝

子育て支援
児童手当など
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キッズコーナー

子育て世代に関わりが深い２階の窓口の近くには、小さな子供が退
屈せずに過ごせるようキッズコーナーが整備されている。

写真10 キッズコーナー

建物施設

キッズコー
ナー
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３階レイアウト①

公共工事に関わる部署がまとまって配置されている３階には、広い
打合せスペースがある。スペースは一般にも開放されている。

写真12 庁舎3階の各課

公共工事

公園、景観
都市計画など

公共工事

道路・河川
維持管理など
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３階レイアウト②

入札や契約、市の財政を管理する部署や市の産業の振興や環境政策
を担当する部署は３階にレイアウトされている。

写真13 庁舎3階の各課

計画・財政

財政、財産
契約管理など

産業の振興

農業、商工
観光など

生活環境

環境、公害
ごみ処理など
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４階レイアウト

市の計画を企画する部署や防災時の計画・地域の交通防犯を担当す
る部署は執⾏機関である市⻑室のある４階に配置されている。

写真14 庁舎4階の各課

計画・財政

総合計画、
広報など

防災・防犯

防災計画、
地域安全など
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４階レイアウト

４階には、打合せを行う小会議室や色々な行事に利用できる大会議
室がある。また災害時に災害対策本部となる会議室もある。

写真15 会議室（災害対策本部）

建物施設

大会議室

建物施設

小会議室

防災・防犯

会議室・災
害対策本部
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議場

市⺠の声を市政に反映させる市議会が開催される議場やその他の議
会機能は５階に配置されている。

写真16 議場

市議会

議場、
傍聴席


